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Dla kogo stworzyliSmy ten informator?

Dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami i oséb, ktore je wspierajg. Informator kierujemy
rowniez do wszystkich oséb dla ktérych dostepnos¢ jest wazna w codziennym zyciu.
W informatorze krétko wyjasnilismy, co mozna zrobi¢, jesli chodzi o zmiane dotyczacg
dostepnosci, a jako zataczniki dodalismy gotowe wzory pism do wypetnienia.

Czy jestes osobg ze szczegdlnym potrzebami?
Spdjrz na ponizsza liste i przeczytaj jg uwaznie.

e 0soby na wdzkach, poruszajace sie o kulach;

e 0soby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie;

e o0soby niewidome i stabowidzace;

e o0soby gtuche i stabostyszace;

e o0soby gtuchoniewidome;

e o0soby chorujace psychicznie;

e 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng;

e 0soby starsze i ostabione chorobami;

e kobiety w ciazy;

e 0soby z matymi dzieémi, w tym z wézkami dzieciecymi;
e 0soby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem;
e 0soby o nietypowym wzroscie,

e dzieci,

e 0soby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Jesli odnajdujesz sie w co najmniej jednej z grup wymienionych powyzej, to jeste$ osobg ze
szczegblnym potrzebami

Czego dotyczy ten informator?

Ten informator opisuje Twoje prawo do dostepnosci ustug publicznych, takich jak na
przyktad sprawy urzedowe, nauka w szkole, leczenie czy korzystanie z publicznej biblioteki.

Dzieki temu informatorowi dowiesz sie, w jaki sposdb poinformowac instytucje o istnieniu
barier, ktére uniemozliwiajg Ci korzystanie w petni z jej ustug. Pomoze Ci takze ztozy¢
whiosek o zapewnienie dostepnosci. A jesli podmiot publiczny (np. szkota, urzad gminy,
osrodek zdrowia itp.) nie usunie barier, ktdre przeszkadzajg Ci w korzystaniu z ich ustug, to
w informatorze znajdziesz informacje jak ztozy¢ skarge na brak dostepnosci.
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Czym jest dostepnos¢

Dostepnosé oznacza, ze kazdy moze korzystac z przestrzeni, produktéw albo ustug na rowni
z innymi. Dostepnos¢ to wiasciwosc srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci
cyfrowej, systemow informacyjno-komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktéra pozwala
osobom z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na
zasadzie rownosci z innymi. Dostepnosc jest dla wielu osdb warunkiem prowadzenia
niezaleznego zycia i uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju, spotecznosci
lokalnej, szkoty czy miejsca pracy.

Jakie podmioty muszg by¢ dostepne?

Do zapewniania dostepnosci zobowigzane sg podmioty publiczne.

Czego moge oczekiwac?

Przepisy okreslajg minimalne wymogi zapewniania dostepnosci w trzech obszarach:
architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym.

Wymogi dostepnosci architektoniczne;:

e zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkdw

e instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
z wyfaczeniem pomieszczen technicznych,

e zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmnie;j
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

e zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,

e zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposdb.

Wymogi dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:

e obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe
i aplikacje,

e instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych,
w szczegodlnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

e zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
fatwym do czytania,

e zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegélnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.
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Wymogi dostepnosci cyfrowe;j:

Konieczno$¢ zapewniania dostepnosci cyfrowej reguluje Ustawa o dostepnosci cyfrowej

z dnia 4 kwietnia 2019 roku. Jako podstawe do zapewniania dostepnosci wskazuje ona
wymagania okreslone w standardzie WCAG 2.1 i wymienione w zafaczniku nr 1 do Ustawy.
Jest tam zbidr zasad, jakimi powinni kierowaé sie tworcy stron internetowych, aby
przygotowane przez nich strony byty maksymalnie dostepne dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Standard stosuje sie takze do aplikacji webowych i mobilnych.
Obowigzkowe jest stosowanie 49 kryteriéw sukcesu z poziomu AA standardu WCAG 2.1.
Oznacza to miedzy innymi:

1. Dostepnosc do wszystkich elementdw i funkcji strony internetowej przy pomocy
klawiatury;

2. Dostosowanie multimedidw dla oséb niewidomych i gtuchych;

3. Dokumenty mozliwe do komfortowego odczytania przez wszystkich uzytkownikéw
bez jakichkolwiek utrudnien.

Informacje na temat dostepnosci cyfrowej danego podmiotu publicznego oraz
przystugujacych Ci prawach, znajdziesz w deklaracji dostepnosci na stronie internetowej tego
podmiotu.

Czym jest brak dostepnosci?

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci daje Tobie lub Twojemu przedstawicielowi ustawowemu
(np. w przypadku dzieci — rodzicom lub opiekunom prawnym), prawo do ztozenia wniosku

i skargi na zapewnienie dostepnosci. Podmioty publiczne — szkota, urzad, osrodek kultury lub
osrodek zdrowia — majg prawny obowigzek zapewnienia dostepnosci, czyli umozliwienie Ci
korzystania z ich ustug na réwni z innymi ludzmi.

Informacja o braku dostepnosci

Takg informacje moze ztozy¢ kazdy. Nie musi to by¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami. Wzér
informacji zatgczamy do informatora. W informac;ji wskazujemy podmiotowi, jakie bariery
mogg utrudniaé¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z jego ustug.

Jak mozesz zmieni¢ dostepnosé?

Jesli bariery architektoniczne lub informacyjno-komunikacyjne przeszkadzajg Ci
w korzystaniu z ustug podmiotu, masz prawo skierowac do tej instytucji wniosek
zapewnienie dostepnosci.

Do kogo powinienes$ ztozy¢ wniosek

Whiosek sktadasz do podmiotu publicznego, ktéry nie zapewnia Ci dostepnosci, czyli
instytucji, z ktérej ustug nie mozesz korzystac na réwni z innymi.
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Co powiniene$ napisa¢ we wniosku?

= dane kontaktowe; czyli Twoje imie i nazwisko, adres, ewentualnie numer telefonu lub
adres e-mail (jesli posiadasz),

= opis bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajacej dostepnosc w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym, czyli co przeszkadza Ci
w korzystaniu w petni z ustug danego podmiotu publicznego,

=  sposob kontaktu, czyli jak mozna sie z Tobg skontaktowaé,

= opis preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, czyli w jaki sposdb wedtug
Ciebie nalezatoby zlikwidowad istniejaca bariere

WAZNE — warunkiem ztozenia wniosku jest posiadanie interesu faktycznego wobec
podmiotu publicznego. Oznacza to, ze masz potrzebe skorzystania z ustug Swiadczonych
przez dany podmiot (np. zebranie rodzicéw w szkole, zatatwienie sprawy w urzedzie, udziat
w wydarzeniu kulturalnym, wizyta lekarska, itp.).

W jakim czasie podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostepnos¢?

Podmiot publiczny ma 14 dni na usuniecie bariery. Musisz jednak wiedzie¢, ze w przypadku,
gdy usuniecie bariery bedzie wymagato dtuzszego czasu, podmiot moze wydtuzy¢ ten czas do
2 miesiecy, jednak musi Cie o tym niezwtocznie powiadomié.

A jedli bariera jest niemozliwa do usunigcia?

Podmiot publiczny ma obowigzek Cie o tym powiadomié, ale ma tez wtedy obowigzek
zapewnic Ci dostep alternatywny, czyli, na przyktad, pomoc innej osoby, czy tez zmiane
sposobu organizacji pracy, aby umozliwié Ci korzystanie z petni ustug tego podmiotu.

Co zrobi¢, gdy podmiot nie zapewni dostepnosci?

W takim przypadku mozesz ztozyé skarge na brak dostepnosci. Skarge taka piszesz do
Prezesa Zarzgdu PFRON. Masz na to 30 dni od dnia, kiedy podmiotowi publicznemu uptynat
termin na zapewnienie dostepnosci lub od otrzymania odmowy zapewnienia dostepnosci.

Co powinienes$ napisa¢ w skardze?

= dane kontaktowe wnioskodawcy; czyli Twoje imie i nazwisko, adres, ewentualnie
numer telefonu i adres e-mail (jesli posiadasz),

= opis bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym, czyli co przeszkadza
Ci w korzystaniu w petni z ustug danego podmiotu publicznego

= sposob kontaktu z wnioskodawcg, czyli jak mozna sie z Tobg skontaktowac

= opis preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, czyli w jaki sposéb wedtug
ciebie nalezatoby zlikwidowac istniejgcg bariere (Jesli do skargi zatgczasz kopie
whiosku o zapewnienie dostepnosci to nie musisz pisac tego jeszcze raz)
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WAZNE — przy wnoszeniu skargi nie musisz wykazywa¢ posiadania interesu faktycznego
wobec podmiotu publicznego. Jezeli zatgczysz wniosek o zapewnienie dostepnosci,
wystarczy, ze wskazesz dodatkowo tylko Twoje dane kontaktowe.

Proces rozpatrywania skargi — jak wyglada?

W postepowaniu skargowym stronami, czyli uczestnikami postepowania jestes Ty oraz
podmiot publiczny, na ktéry wniostes skarge.

Na poczatku Prezes Zarzgdu PFRON sprawdzi nastepujgce fakty:

1. Czy jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami (lub przedstawicielem ustawowym
takiej osoby)?

2. Czyinstytucja, na ktdrg sie skarzysz podlega Ustawie?

3. Czy nie mineto wiecej niz 30 od dnia, w ktérym minat termin podmiotowi
publicznemu na zapewnienie dostepnosci lub od dnia, w ktérym potrzymates pismo
o tym, ze podmiot publiczny nie zapewni Ci dostepnosci?

4. Czy w Twojej skardze podates wszystkie, wymagane informacje?
Czy twoja skarga jest zgodna ze stanem faktycznym?

6. Czy naprawde masz potrzebe skorzystania z ustug tego podmiotu?

Podczas, gdy Prezes Zarzagdu PFRON rozpatruje skarge, zaréwno Ty, jak i podmiot publiczny,
na ktory ztozytes skarge na zapewnienie dostepnosci, macie réwne prawa w dostepie do akt
sprawy. Mozecie sktada¢ dodatkowe wyjasnienia lub dostarczy¢ inne materiaty, ktére sg
wedtug Was wazne dla podjecia decyzji. Mozecie sie réwniez podja¢ préby wspdlnego
rozwigzania problemu poprzez mediacje.

Wydanie decyzji — zakoriczenie postepowania skargowego
Konczac postepowanie skargowe Prezes PFRON wydaje decyzje, ktora:

1. Nakazuje podmiotowi publicznemu zapewnié dostepnosc¢ (okresla tez w jakim
terminie i w jaki sposdb dostepnos¢ ma by¢ zapewniona), albo
2. Zwalnia podmiot publiczny z zapewnienia dostepnosci

Prezes PFRON moze tez zakonczy¢ postepowanie bez wydania decyzji lub umorzy¢ cate
postepowanie w przypadku, gdy skarga jest bezprzedmiotowa, czyli nie ma podstaw do
whniesienia skargi.

Odwotanie w postepowaniu skargowym?

Postepowanie skargowe prowadzone przed Prezesem Zarzgdu PFRON ma charakter
jednoinstancyjny. To znaczy, ze ani Ty ani podmiot publiczny nie mozecie odwota¢ sie od
wydanej decyzji.

Jesli wedtug Ciebie decyzja Prezesa Zarzagdu PFRON narusza Twoje prawo do dostepnosci,
mozesz ztozy¢ skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. Skarge
sktada sie za posrednictwem Prezesa Zarzadu PFRON. Na jej ztozenie masz 30 dni od dnia
otrzymania przez Ciebie decyzji Prezesa Zarzgdu PFRON.
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Stowniczek

Ustawa/Ustawa o zapewnianiu dostepnosci — Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Interes faktyczny- potrzeba skorzystania z ustug, Swiadczonych przez wskazany podmiot
publiczny

Osoba ze szczegélnymi potrzebami — wedtug Ustawy - osoba, ktéra ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia
bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Dostepnos¢ - dostepnosé architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna, co
najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6
Ustawy o zapewnianiu dostepnosci,

Podmiot publiczny —w rozumieniu Ustawy o zapewnieniu dostepnosci, czyli:

1. jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869, z pdzn.zm.),

2. inne niz okreslone w pkt 1, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej,

3. inne niz okreslone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegélnym celu
zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajgcych charakteru
przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym
przepisie oraz w pkt 1i 2, pojedynczo lub wspdlnie, bezposrednio lub posrednio
przez inny podmiot:

a. finansujg je w ponad 50% lub

b. posiadajg ponad potowe udziatéw albo akgcji, lub

C. sprawujg nadzér nad organem zarzgdzajgcym lub

d. majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub
zarzadzajgcego,

4. zwigzki podmiotdw, o ktédrych mowa w pkt 1i 2, lub podmiotéw, o ktérych mowa
w pkt 3.

Dostep alternatywny - zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej
osoby lub zapewnieniu wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, albo wprowadzeniu takiej organizacji pracy podmiotu publicznego, ktéra
umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 573 t.j.)
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2. Ustawa z dnia 19 lipca 2011 r. o polskim jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U.z 2017 r., nr 1824 t. j.)

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U z 2019 ., poz. 848 t. j.)

4. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. z 2020 r., poz. 1062)

5. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U z 2021 r., poz. 735)

Kontakt

Wiecej informacji na temat dostepnosci oraz postepowaniu skargowym znajdziesz na stronie
internetowe] dostepnosc.pfron.org.pl. Wskazéwki jak ztozy¢ wniosek o zapewnienie
dostepnosci oraz skarge na jej brak uzyskasz réwniez na infolinii PFRON pod numerem:

22 581 84 10 wewnetrzny 4.

Zataczniki

— Wzér formularza ,Informacja o braku dostepnosci”,
— Woz6r formularza ,Wniosek o zapewnienie dostepnosci”,
— Woz6r formularza ,,Skarga na brak dostepnosci”.
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